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1 출장 개요

□ 출장목적

о 대만의 정신건강 정책 흐름과 변화에 대한 이해 및 정신질환자 및 가족 대상 

지역사회 기반 정신건강복지서비스 제공사례(공공과 민간기관의 역할, 예산구조, 

제공 서비스 형태 등) 고찰을 통해 국내 정신질환자 및 가족 대상 서비스 제공에 

시사점을 제시하고자 함.

□ 과제명

о 정신질환자 및 가족지원 서비스 확충을 위한 실태조사

□ 출장기간  

о 2024. 2. 19.(월) ~ 2024. 2. 23(금)

□ 출장국가(도시)  

о 대만(타이베이, 가오슝)

□ 출장자 

о 전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수

□ 일정요약

일자 국가(도시) 방문기관 면담자 주요 활동상황

2.19. 대만(타이베이) - - 타이베이(타오위안 공항) 6시30분 입국

2.20. 대만(타이베이)

1) NTNU(National 

Tiwan Normal 

University)

1) ChingWen 

Chang(교수),

張朝翔

1) 대만의 전반적인 정신건강전달체

계 강의

2) 장애인복지법, 정신건강복지법에 

대한 설명

2) New Taipei City 

Community Mental 

Lee, SHAO-Ling

 Chen, Hsin-Chi
대만 정신건강센터의 지원서비스 고찰



health Center- 

Xindian Service 

center

2.21. 대만(타이베이)

1) Taipei Mental 

rehabilitation 

Association(NGO)

 - esay coffee, 

Assisting Living 

program

1) Chen Hsin-Chi, 외
1) 대만 정신재활시설의 공동생활가

정, 고용 지원 프로그램 등 고찰

2) Eden Socail Welfare 

Foundation

2) Chen Hsien-Chi, 

陣建豪, 敲敲話
2) 대만의 클럽하우스, 가족지원 프

로그램 고찰

2.22. 대만(가오슝)

1) The Association for 

mental Illness and 

Rehabilitation of 

kaohsiung City

2) Kaoshiung mnucipal 

K a i - S y u a n 

Psychiatric hospital

1)陳益龍, 陳仙季
2)Su-Ting Hsu

1) 대만 정신재활시설 구조 등 고찰

2) 공공정신의료기관에서 정신질환자 

대상 지원서비스, 지역사회전환시설 

고찰

2.23. 한국(인천) - - 한국(인천공항) 16시 30분 입국



2 출장 주요내용 

① 출국

일  시 2024.2.19.(월)

장  소 한국(인천) → 대만(타이베이)

참석자 전진아 연구위원, 박주현 연구원

대만(타오위안 공항) 입국

②

일  시 2024.2.20. 10:00~13:00 (화)

장  소 NTNU(National Taiwan Normal University)

참석자
전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, Ching Wen 

Chang, 張朝翔
□ 대만 정신건강정책 변화와 현황

1. 법제도에 대한 이해 

 1) 2022년 대만정부의 정신건강정책 개혁 진행

 ○ Community mental health center의 확대 

  - 대만의 정신건강 관련한 많은 이슈들(예. 자살이나 자해)이 지속적으로 발생해왔던 상황임.

  - 전국 Community mental health center는 71개소가 개설되어 있으며, 최소 30명의 

전문인력(심리상담사 및 사회공학자 등)이 근무하고 있음.

  - 사례관리(Case management)를 위주로 서비스를 제공하고 있음.

 ○ 기존 의료중심의 서비스에서 복지서비스 전달로 전환되고 있음.

  - 자립생활에 대한 지원은 mental health act 개혁을 통해 확대되었음.

2. 국가단위계획(국가심리건강계획)

 ○ 권익보장법과 정신위생법에 근거하여 5년에 한번씩 국가계획을 세우고 있음. 

 ○ 법으로 규정되지는 않았기 때문에 법을 개정해야하는 것을 목표로 하고 있음. 

3. 심신장애자권익보장법(Law on the Protection of the Rights of Persons with Disabilities)과 

정신위생법(Mental health act)

 ○ 대만에서도 우리나라와 유사하게 장애인을 대상으로 하는 장애인권익보장법과 정신질환자를 

대상으로 하는 정신위생법으로 구분되어 있음.



 ○ 심신장애자권익보장법

  - 장애인권익보장법은 신체, 정신을 모두 포함하여 장애인을 대상으로 하는 법률로 정신질환자를 

대상으로는 주로 정신의료기관에서의 퇴원계획 수립, 비자의 입원 등에 대한 내용을 담고 있음. 

   · 퇴원계획은 모든 정신질환자에 대해서 진행해야하고, 의료기관 평가지표에 포함되어 있어 의무사항으로 

명시되었음. 

 ○ 정신위생법

  - 정신질환자를 대상으로 하는 법률로 2022년 개혁을 통해 Community mental health center를 

확대하는 내용 등이 포함되었음. 

  - 복지서비스의 확대

    · 기존 대만의 정신건강서비스 법에서는 대부분 의료서비스를 중심으로 정신질환자를 대상으로 한 

서비스가 제공되었으나 새로운 법에서는 supporting housing system, assisting living 등 복지에 

관한 서비스 비중을 50%까지 늘리려는 것을 목표로 하고 있음. 

    · 예로 독립주거서비스는 계약, 월세지원 등의 서비스를 포함하고 있으며, 주기적인 모니터링을 

제공하기도 함.

□ 서비스 전달체계와 NGO(민간영역)의 역할

 ○ 대만에서의 정신건강서비스 전달체계에서 공공은 약 70%, NGO는 약 30%정도를 차지하고 있음. 

  - 이때 NGO의 역할은 거주지원, 데이케어의 역할을 주로 수행하고 있으나 실제 공공영역과 NGO에서 

제공하는 서비스에서의 역할은 크게 차이가 없음.

 ○ 정신위생법 내에 기재된 서비스들의 수행 여부에 대한 감독에 NGO가 포함됨.

  - 법률 전문가, 정신질환자, 가족이나 환자 단체 대표 등으로 구성된 협의체에서 연간 정기적인 

검토를 진행하도록 법률에 명시되어 있으며, 이때 NGO가 협의체에 포함됨. 

 ○ 대부분의 서비스는 Outreach를 중심으로 이루어지고 있으며, 전문인력의 직역은 사회복지 전문가가 약 

50%를 차지하고 있어 간호사, 심리사 등 다양한 직역이 소속되어 있는 것으로 파악됨.

 ○ 대만의 정신건강사업 예산

  - 사회복지기금, 고용기금 등 다양한 재원을 통해 정신건강 사업의 예산이 마련되고 있음. 

  - 대만에서도 한국과 유사하게 공공기금을 중심으로 예산을 지원받고 있으며, 민간기금에서는 공익복권과 

기부를 통해 운영되는 기금이 있음. 

 ○ 민간영역에서의 서비스 지원 방안

  - 대만에서는 정신건강에 대한 예산을 주로 기관을 중심으로 지원하고 있어, 이용자 중심의 바우처제도는 

부재함.

  - 다만, NGO에서 정신질환자로 등록된 대상자를 대상으로 서비스를 관리하고, 정부예산 등은 NGO를 

지원하는 형식으로 이루어지고 있음. 

   · 자립지원 서비스를 예로 들면, 정신질환자가 거주공간을 구하는 과정에서의 도움, 월세지원, 

취업서비스 연계 등의 역할을 제공할 수 있도록 NGO에 자금을 지원하는 형태로 이루어지고 있음. 

 ○ 가족지원서비스 

  - 2024년 이후 가족지원센터가 개설되어 핫라인 등 가족지원 서비스를 제공하고 있음. 

 ○ 대만의 회원 단체 

  - 대만에서는 전국 33개의 회원단체가 구성되어 연합회로 활동하고 있음(예. The alliance of The 



Mentally Ⅲ of R.O.C.)

  - 연합회는 전국단위, 지구단위로 구분되며, 전국단위 연합회에서는 주로 정책수립 관련 업무, 지구단위 

연합회는 집행업무를 주로 담당하고 있음. 

  - 이 중 소수의 당사자 및 가족으로 구성된 회원단체가 활동 중에 있음. 

③

일  시 2024.2.20. 14:00~18:00 (화)

장  소 New Taipei City Community Mental health Center- Xindian Service center

참석자
전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, Ching Wen 

Chang, 張朝翔, Lee, SHAO-Ling,  Chen Hsin-Chi

□ Xindian Service center 소개 및 Community mental health center의 구조

 ○ 관계법률 

  - (정신위생법 제28조제1항) 지역 관할 기관은 관할 구역의 인구수와 정신보건의 수요 및 자원에 

의거하여 지역사회 정신보건센터를 통해 환자들의 사례관리를 진행하고, 정신건강을 촉진하며, 교육훈련 

및 상담·인적자원개발·기관연계·자살예방·정신질환예방·재난심리재활 및 기타 정신재활 등의 

정신보건서비스를 제공한다.

 - (정신위생법 제28조제3항) 제공하는 서비스내용, 인원구성, 훈련 및 인증방식과 기타 관련사항의 조치는 

중앙관할기관에서 정한다.

 ○ 센터의 사업목표 

  - ‘정신보건지역사회돌봄네트워크’를 구축하여 지역에 최적화된 정신보건서비스를 제공하고, 정신건강 

유관기관과 연계하여 정신보건사업의 사전예방개념을 실천하고자 함. 

  - 지역사회 건강증진, 심리건강 개선, 의료기관 연계를 통한 정신의료서비스 연계

 ○ 대만의 Community mental health center는 각 지자체에서 운영하고 있으며, Xindian Service 

center는 New Taipei city의 위생국에 소속되어 있음.

 ○ 인력구성 

  - (정신위생법 제28조제3항) 심리, 간호, 작업치료, 사회복지 및 기타 관련 전문가(방문상담사, 심리상담원 등)

  - 지역의 센터를 운영하는 센터장은 공공에 속함.

 ○ 주요 사업내용

  - 정신질환자에 대한 인식개선, 가정지원서비스, 자살관리, 외부기관(학교, 동사무소 등)과의 협력, 

정신질환자 이외에 스트레스 등으로 정신문제를 경험하는 대상자에 대한 상담서비스 지원 등 

  - 가족지원서비스는 해당 센터에서 지역사회 수요에 따라 프로그램을 운영하고 있음. 

   · 자조집단 운영, 정신질환자 이해 및 관리에 대한 교육 등을 진행하고 있음. 

   · 지자체의 내정부에서 유관단체를 찾아 진행해야 한다는 규정 하에 주간 돌봄서비스를 제공한다고 되어 

있으나 아직 서비스가 시행되고 있지는 않았음.

  - 해당 센터에서는 중증 또는 응급상황에 해당하는 대상자, 퇴원관리, 정신질환자 가족(자살자의 유족, 

정신질환자 가정내 폭력문제 등)을 대상으로 서비스를 제공하고 있음. 

   · 중증의 서비스 대상자들의 증상이 완화되는 경우 위생국 산하의 위생소로 이관함.



 ○ 서비스 대상자 발굴 경로

  - 연결된 행정망을 통해 서비스 대상자를 발굴할 수 있음. 

   · 자살시도자라면 학교, 소방서, 노동기관 등에서 대상자의 거주지에 따라 시스템상으로 Community 

mental health center에 안내가 되고, 센터에서 연락을 통해 서비스에 대한 의사를 파악할 수 있음.

□ Xindian Service center 탐방

 ○ 대만에서는 Community Mental health center 등이 거주지와 밀접한 곳에 위치해 있음. 

장애인권익보장법의 하위 시행령으로 Community Mental health center와 같은 시설을 도시 외곽에 

짓지 못하도록 규정하고 있으며, NGO에서 시민들과 소통을 통해 합의를 이끌어내는 역할을 하고 있음. 

이와 함께 일반 주민들과의 소통을 통해 인식개선의 효과가 있음.

④

일  시 2024.2.21. 9:00~13:30 (수)

장  소
Taipei Mental rehabilitation Association(NGO)

- easy coffee, Assisting Living program

참석자
전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, Ching Wen 

Chang, Waun Hsin-Rei

□ Taipei Mental rehabilitation Association(NGO) 개요

 ○ 1984년에 사회복지사들이 주가 되어 설립되었음.

 ○ 40년 전 정신질환자 관련 사건들로 인해 양로원 같은 시설들이 설립되기 시작하였고, 당시 

주거시설들은 도심 외곽에 주로 설립되었음.

 ○ 현재 인력은 150명이며, 정신질환자가 33명 고용되어 있음. 주거시설, 카페 청소 등의 약 20개 

프로그램을 진행하고 있으며, 해당 시설에 정신질환자를 고용하고 있음. 

 ○ Taipei Mental rehabilitation Association의 서비스 소개

  - 위생부(보건부), 사회부, 교육부, 노동부에서 담당하는 서비스들이 다르며, 20개 프로그램이 제공되고 

있으며, 재원이 모두 다름

□ 협회에서 제공하는 서비스의 재원 

 ○ 대만에서는 기본적으로 협회(NGO)를 대상으로 재정을 지원하고, 정신질환자에게 서비스를 제공할 수 

있도록 운영하는 형태를 가지고 있음. 

  - 협회(NGO)에서는 정부에 서비스 단위로 계획서와 함께 신청을 하게 되고, 서비스 단위로 지원을 

받아서 서비스를 운영하고 있음. 

  - 우리나라와 유사하게 자격이 취소되는 경우는 드물며, 2-3년마다 제공하는 서비스에 대해서 평가를 

받고 있음. 



□ 취업지원서비스

 ○ 취업지원 서비스는 case management를 중심으로 진행이 되고 있으며, 정신질환자나 신체장애인들을 

작업치료사가 평가하여 자격이 주어진 사람들에 한해 취업지원서비스를 제공하는데 서비스는 크게 두 

개로 구분됨.

  - 첫 번째는 일반적인 취업 관련 시스템이며, 일반 국민들을 대상으로 하는 취업을 동일하게 이용할 수 

있는 취업으로 정의할 수 있음. 

  - 두 번째는 장애인 대상의 지원 형태의 취업서비스로 정의할 수 있음. 그 예로 편의점과 같은 단순 

업무를 할 수 있는 일자리의 연계, 정보제공, 취업훈련이 있음. 

 ○ 대만 정부에서는 노동부에서 전반적인 취업지원서비스에 대해서 지원을 하고 있으며, 법적으로 67명 

이상의 직원이 있는 사업장의 경우 한 명의 장애인을 고용하도록 되어 있음. 

  - 불이행시에는 벌금을 부과하여 벌금을 장애인의 취업지원서비스에 사용하는 구조임. 

  - 사회적기업 또한 노동부 소속에서 관활하고 있으며, 사회적기업에서 제공하는 임금은 최저임금을 

동일하게 지급하고 있음. 

  - 또한, 정신질환자들은 ‘차별금지법’에 의해 모든 직종을 선택할 수 있도록 보호되고 있음. 

 ○ 사회적 기업에서 제공하는 임금은 최저임금으로 설정되어 있음. 

□ Assisting living 

 ○ 현재 법적으로 주거시설의 거주 인원 수를 제한하고 있음.

  - 타이베이에서는 29명으로 제안되어 있는 상태이나, 협회에서 6명으로 구성하도록 설계하였음.

 ○ 방문한 입소시설의 경우, 도심에 위치하고 있는데 타이베이에서는 주민들이 반대하는 상황을 해결하기 

위해 정부차원의 공공주택을 신설하여 서비스를 제공하기도 함. 

 ○ 다만, 협회에서 제공하는 형태의 공동생활가정에서 거주하고 있는 정신질환자는 적으며, 대부분의 

정신질환자는 지역사회전환시설(halfway house)에 거주하고 있음.

□ 교육서비스

 ○ 대만에서는 법적 미성년자 기준인 15세를 기준으로 15세 이전의 대상자들에게는 교육부, 이후에는 

사회부에서 제공하는 서비스를 제공하고 있음. 

  - 15세 이하의 대상자들에 제공하는 서비스의 예로 ‘특수교육’ 항목이 있으며, 가정에 직접방문을 하고 

학교의 선생님들과 협업을 통해 서비스를 제공하고 있음. 

□ 협회에서 운영하는 수익사업 

 ○ easy coffee 등 협회에서 정신질환자들을 고용하여 서비스를 제공하고 있음. 

  - 협회에서 운영하는 수익시설은 정신질환자를 고용하여 운영하고 있으며, 고용된 정신질환자들은 

업무역량을 평가받아 임금을 차등지급하고 있음. 



⑤

일  시 2024.2.21. 14:00~18:00 (수)

장  소 Eden Social Welfare Foundation

참석자
전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, Ching Wen 

Chang, Chen Hsien-Chi, 陣建豪, 敲敲話
□ 대만의 정신질환자 현황 

 ○ 대만은 매년 282만명(전체 인구의 12%)가 정신질환 의료서비스를 받고 있으며, 이 중 66.5만명이 

우울증, 조울증 등을 진단받고 약 20만명이 ‘만정 중대정신질환(정신과 중대질병카드 발급 대상자)’이며, 

약 10만명이 조현병으로 진단되었음.

 ○ 정신건강과 관련된 예산의 93%가 의료서비스에 투자되고 있었음. 

□ Eden 사회복지 재단 개요

 ○ 1982년 설립되었으며, 정신질환자의 지역사회 정신재활 서비스를 제공하고 있음. 

 ○ Eden 재단에서는 클럽하우스, 동료지원가 양성, 정신질환자를 돌보는 가족 대상 핫라인 서비스, 

가정방문 서비스를 제공하고 있음.

□ 가족지원서비스 고찰

 ○ 대만의 Eden 사회복지재단에서는 자체적으로 정신질환자를 돌보고 있는 가족을 대상으로 정보교환 및 

정서적 지지를 위한 핫라인을 운영중에 있으며, 핫라인을 운영하는 담당인력은 정신질환자를 돌본 

경험이 있는 가족의 자원을 통해 모집하고 있음. 

  - 핫라인 서비스에 포함되는 서비스로는 전화상담업무, 가족커뮤니티 운영, 교육·사회적 인식개선활동 

등이 있음.

  - 핫라인은 정신질환의 종류로 구분되어 각 담당자에게 연결되는 구조로 운영되고 있으며, 대화 내용과 

방침에 규제를 두고 있지는 않음. 도움을 요청하는 내용으로는 크게 정신질환자의 케어와 가족의 심리에 

대한 내용으로 이루어지고 있음.

  - 핫라인은 우리나라처럼 단일 번호가 있는 것은 아니기 때문에 홍보를 통해 서비스를 알리고 있음. 

홍보는 블로그나 페이스북, 간판, 대중교통 등을 이용하고 있으며, 지하철 광고 등은 사회단체와 논의를 

통해 무료로 이용이 가능하기도 함.

 ○ 가족참여 프로그램으로 ‘가족커뮤니티’를 운영하고 있으며, 가족들의 경험, 지식을 공유하고 있음. 

  - 가족커뮤니티는 1년에 1~2그룹 그룹당 10명씩 운영하고 있음. 

  - 대학교 자원봉사자와 함께 전문가 양성과정을 운영하고 있기도 하며, 자기개발도 지원하고 있음.

 



 

○ 추가적으로 핫라인을 통해서 연결된 정신질환자 가족을 대상으로 ‘가정방문서비스’를 제공하고 있음.

  - 서비스 제공단계

   · ① 안건상정 → ② 가정방문 팀구성(정신과의사, 심리학자 등 전문인력 + 가족자원봉사자) → 

③ 대상가정이 지정한 장소에서 면담진행 → ④ 재방문 평가 → ⑤ 2차 방문 또는 추적관찰 

  - 가정방문서비스는 전문가와 자원봉사자로 이루어진 팀(전문가 1인, 자원봉사자 3~4명)이 방문하여 

정신질환자와 그 가족과 함께 문제에 대해서 의견을 듣는 방식으로 진행됨.

   · 정신질환자의 주변 환경에 있는 구성원들을 포함하여 의견을 논의하고 해결책을 구하는 방법으로 

진행함으로써 전체적인 환경을 개선할 수 있다는 장점이 있음. 

   · 가정을 방문하는 것에 거부감을 느끼는 가족들이 많기 때문에 핫라인 서비스를 통해서 라포를 

형성하고 설득을 통해 참여를 유도하기도 함.

   · 연간 약 30개의 가정을 방문하고 있으며, 한번에 약 15개 가정방문이 동시에 진행되고 있음.

   · 서비스는 1년으로 제한되며, 다음 연도에 재참여가 가능하고 3개월 간 연락이 중단될 시 서비스제공이 

중단됨.

  - (인력)해당 서비스의 인건비는 전문가 3인에 대해서 정부에서 지급하고 있으며, 나머지 인력은 

자원봉사자로 구성되어 있음. 

   · 현재는 훈련받은 자원봉사자가 약 30명 정도 서비스를 제공하고 있음. 

  - 가정방문서비스의 주기는 정신질환자 가족의 수요에 따라 결정되며 매일~개월마다 다양할 수 있음.

  

⑥

일  시 2024.2.22. 10:30~12:00 (목)

장  소 The Association for mental Illness and Rehabilitation of kaohsiung City

참석자 전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, 陳益龍, 陳仙季
□ 가오슝 지역 정신질환자 및 서비스 현황

 ○ 가오슝 지역의 정신질환자는 약 17,000여명으로 대만 전체 정신질환자의 12%정도 수준임. 

  - 연령대별로는 65세 이상 3,665명, 65세 미만 6,374명 수준으로 나타남. 

 ○ 정신의료기관 병상은 1,993개가 있으며, 재활서비스(데이케어 794명, 주거지원 485명, 취업재활 100명 

등)는 약 1,600명이 이용하고 있음.

 

□ 가오슝 정신재활시설협회

 ○ 가오슝 정신재활시설협회는 1994년 정신질환자와 당사자들로 구성되어 설립되었음.

 ○ 재활시설협회 구조 



  - 대만의 정신건강서비스 시스템은 중앙부처의 위생부, 사회부, 노동부 등 다양한 부처들의 연계로 

이루어지고 있으며, 정신재활시설의 서비스는 주로 위생부에서 담당하는 것으로 보임. 

  - (예산)대부분의 수입원(70~80%)은 정부보조(사회국, 노동국, 기금 등)로 이루어지며, 수익사업을 

시행하기도 함.

   · 중앙부처(사가서, 노동부), 지자체(사회국)의 지원을 받고 있음.

 ○ (인력구조)다양한 직역들로 구성되어 있으며, 가오슝 정신재활시설협회는 총 28명으로 구성됨. 

  - 이 중 사회복지사 11명, 활동지원사 6명, 작업치료사 2명 등이 포함되어 있음. 

   · 활동지원사는 정신질환자의 가사지원, 이동지원, 여행 등 여가지원을 수행함. 

 ○ 활동협력기관 

  - 대만의 정신재활시설협회는 공공과 민간 기관과 협력하여 서비스를 제공하고 있음. 

   · 중앙부처의 위생부, 사가서, 문화부, 교육부, 교육체육부가 있으며, 지자체 단위에서는 노동부, 사회부 

등과 연계하여 서비스를 제공하고 있음.

   · 이와 함께 민간기업에서 지원하여 제공하는 서비스들도 다수 존재하는 것으로 나타남. 예를 들어 

공공기관에서 지원이 낮은 동료지원가 활동은 재활시설협회의 요청을 통해 민간기업에서 지원을 하고 

있음.

   · 이외에도 지역사회의 학교, 체육시설, 라디오 방송국 등과 연계하여 서비스를 제공하거나 정신질환자 

인식개선과 같은 활동을 하고 있음.

□ 재활시설협회에서의 서비스 제공

 ○ 재활시설협회에서의 서비스는 우리나라와 유사하게 재활서비스센터, 클럽하우스, 거주시설(공동생활가정), 

직업소(직업재활), 지지성취업(취업지원) 등으로 구성되어 있음.

 (1) 재활시설(재활서비스센터)

 ○ 가오슝 정신재활시설의 정원은 45명이며, 사회복지사 이외에 작업치료사가 포함되어 서비스를 제공하고 

있음. 

   - 인력은 인당 15인까지 정신질환자를 담당하는 것으로 규정되어 있음.

 ○ 재활시설을 통해 제공되는 서비스는 심리상담, 위생교육, 여가활동, 직업능력 향상을 위한 

동료지원활동을 포함하고 있음.

 (2) 클럽하우스

 ○ 클럽하우스의 정원은 규정되어 있지 않고, 수요에 따라 회원수가 탄력적으로 운영됨. 

 ○ 제공되는 서비스는 우리나라 클럽하우스와 동일하며, 회원의 수요에 따라 여가활동 등을 제공함.

 (3) 직업소(직업재활)

 ○ 주간재활서비스 중에 하나로 직업소를 운영하고 있으며, 주간 20시간 이상의 직업훈련을 하는 것으로 

법적으로 규정되어 있음. 

 ○ 가오슝 지역에서는 에코백, 공장 등의 직업훈련과 취업을 진행하고 있음. 

 (4) 거주시설(공동생활가정)

 ○ 대만의 주거지원서비스는 두가지로 구분되어 제공되고 있음. 

  - 대만의 정신재활시설에서도 우리나라와 유사하게 ‘가원’이라는 거주시설을 지원하고 있는 것으로 

나타남. 

  - ‘서포트홈(지지성 주택)’은 연령대가 비교적 낮은 정신질환자를 대상으로 집에 거주하는 시간을 저녁으로 



한정시켜 주간에는 클럽하우스 또는 직업소와 같은 주간재활서비스를 받도록하는 서비스임.

 (5) 지지성취업(취업서비스)

 ○ 실제 취업을 지원하는 서비스로 가오슝 정신재활시설에서는 직원 2인이 48명을 담당하고 있음. 

⑦

일  시 2024.2.22. 14:00~18:00 (목)

장  소 Kaoshiung mnucipal Kai-Syuan Psychiatric hospital

참석자
전진아 연구위원, 박주현 연구원, 백상숙 연세대학교 교수, Su-Ting Hsu 외 

사회복지사, 커뮤니티재활시설 담당자, 재활의집 담당자 등 병원관계자

□ 가오슝 정신병원 개요

 ○ 1961년에 개원하였으며, 가오슝지역에 본원, 분원으로 구성되어 있음. 의료기관 내 재활서비스를 

담당하는 센터의 구성은 다음과 같음. 

  - 데이케어센터(2018년 개설), 커뮤니티 재활센터, 성보 재활의집(2019년 개설), 정신간호의 집

  - 이외에 의료기관 내에 녹원 정신간호의 집, 재활의 집, 지역사회통합서비스센터 등이 개설되어 있음. 

  - 해당 서비스를 지원하는 재원은 건강보험에서 제공이 되고 있음. 

○ 총 병상수는 1,774개이며, 의료서비스를 위한 병상 788개, 재활서비스를 이용하는 부설기관의 병상 

986개로 구성되어 있음. 

  - 의료 관련 병상으로는 만성 150개, 급성 및 일반 442개, 집중관리 병상 58개, 낮병동 및 응급병상 

71개가 있음. 

  - 재활서비스를 제공하는 병상 중 재활의집(거주시설)에 595개의 병상이 있음.

 

□ 커뮤니티 재활센터

 ○ 지역사회 거주자를 대상으로 제공하는 서비스이며, 일상생활 및 직업훈련, 사회기능, 취업 등 전반적인 

서비스를 지원하고 있음. 

 ○ (인력구성) 총 18명의 직원이 운영하고 있으며, 노동부에서 고용에 대한 예산을 지원받아 운영중에 

있으며, 1인당 15명의 정신질환자를 관리하고 있음.

 ○ (대상자 유입경로) 의료기관에 입원한 환자 또는 지역사회의 다른 복지시설이나 의료기관을 통해 

유입되고 있음.

  - 의료기관과 복지시설 간의 대상자에 대한 정보연계는 제한되어 있는 형태이며, 서비스 대상자 중 10%가 

지역사회의 복지시설과 다른 의료기관으로부터 연계되어 입소되고 있음.

 ○ 입소기간은 최대 3년 6개월로 제한되어 있으며, 재등록이 가능한 구조임. 

 ○ (비용) 1인당 6,000대만달러(한화 약 25만원)으로 책정되어 있으며, 심신장애자권익법에 따라 

장애인으로 등록되어 있는 경우, 무료로 제공됨.

 ○ (서비스) ① 커뮤니티 베이스의 서비스(질병관리, 건강증진 등), ② 직업재활서비스 ③ 자립생활(여가 

등을 포함) ④ 사회적지지에 관한 활동

  - 직업재활서비스를 제공하는 대상자는 매년 60~70명이며, 청소, 행정업무, 요리 등 직무에 대한 

직업훈련을 진행하여 약 19%의 대상자가 취업을 하고 있음.



- 12 -

□ 재활의 집(halfway house)

 ○ 커뮤니티 재활센터와 유사한 서비스를 제공하고 있으나, 개별적인 훈련을 위한 서비스를 제공한다는 

점에서 차이가 있음.

  - 2~3년 간 거주할 수 있으며, 지역사회에서 독립할 수 있는 환자는 약 9~15% 수준이며, 20%를 목표로 

하고 잇음. 

 ○ 재활을 위해 제공하는 서비스로는 청소와 같은 작업, 거주민들과의 주민자치회의 참여, 가족모임 등을 

제공하고 있으며, 입소한 정신질환자의 연령대가 다르기 때문에 수요를 충족하기 위한 프로그램을 

제공하는 것에 대한 어려움이 있음. 

 ○ 대만에서는 의료기관의 설립되면 거주지가 형성되기 때문에 의료기관 내에 지역사회전환시설 설립에 

대한 주민들의 반대가 상대적으로 낮은 상황임. 

⑧ 출국

일  시 2024.2.23.(금)

장  소 대만(타이베이) → 한국(인천) 

참석자 전진아 연구위원, 박주현 연구원

인천공항 입국 
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3 출장 증빙  회의 현장 사진, 면담자 명함 등

① 기관별 명함 및 사진

NTNU(National Taiwan Normal University)

New Taipei City Community Mental health Center- Xindian Service center
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Taipei Mental rehabilitation Association(NGO)

- easy coffee, Assisting Living program

Eden Social Welfare Foundation
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The Association for mental Illness and Rehabilitation of kaohsiung City
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Kaoshiung mnucipal Kai-Syuan Psychiatric hospital




